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I. THONG TIN HANH CHINH

1. Tén bénh vién: BENH VIEN TAM THAN TiNH QUANG NAM

2. Pién thoai (vin thu, HC): 02353852648. Email: PHONGYVUBVTT@GMAIL.COM. Duong day
nong: 0967891313

3. Ho va tén Giam ddc: V& Quang Thiéu

Di dong: 0905513989. Email: thieuvo91@gmail.com

4. Trudng phong Ké hoach Téng hop: V5 Quang Thiéu
Di dong: 0905513989. Email: phongyvubvtt@gmail.com
5. Trudng phong Té chirc Can bo: Lé Tan Tho

Di dong: 0905189657. Email: letantho8@gmail.com

6. Trudng phong Tai chinh Ké toan: Nguyén Vin Thanh
Di dong: 0905403887. Email: thanhtamthan@gmail.com
7. Can b phu trach nhap liéu : Huynh Thi Thanh Nhan

Di dong: 0987091701. Email: nhanhuynh933@gmail.com
8. Tuyén tryc thudc: 2.Tinh/Thanh phd

Co quan chu quan: S y té tinh Quang Nam

9. Hang bénh vién: Hang III

10. Loai bénh vién: Tam than

S& GPHD: 00346/SYT-GPHD. Ngay cép: 02/01/2014. Noi cdp: S¢ y té Quang Nam
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II.A. THONG TIN HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN

No Chi sb hoat dong 6 THANG 2019
1 |1. Téng sb giwdng ké hoach 100
2 |2. Tong sb giwdng thyc ké 100
3 2a. Trong dé6: Tong sé giwong Tu nguyén/Theo yéu caw/Xa héi héa/Hodc do céc t6
chiee tang
4 |3. Cong suét sir dung givong bénh(%) 7157
5 |3b. Tinh theo givong bénh thyc ké:
6 |3a. Tinh theo giwong bénh ké hoach:
7 |Téng sé thé BHYT dding ky kham chita bénh ban dau tai BV
8 |Tong sé ban kham 2
9 [4. Téng sb lugt kham bénh (tit ca cac dbi twong = 4a + 4b + dc+ 4d+ 4d) 12 729
10 (4a. Tong sé6 lugt khiam bénh thu phi truc tiép 4703
1 4b. T 3ng 56 legt kham bénh cho nguoi dwoc BHYT chi tra (tcft ca céc doi tuong co thé 8026
BHYT)
12 4. T ong s6 lwgt khdam cho nguwoi nghéo (khong sir dung thé BHYT nhung van duwgc
quyeét toan theo thyrc thanh thyc chi)
13 |4 Tong s6 lugt kham mién vién phi cho céc déi twgng (cdn nghéo, khé khan...) do
BV quyét dinh
14 |4d. Tong s6 lugt kham giam vién phi do BV quyét dinh
15 |Téng s6 kham siec khoe dinh ky
16 [5. Téng s kham chita bénh tré dudi 6 tudi (cac ddi twong): 385
17 |S6 tré dudi 6 tuéi c6 thé BHYT, hodc thé kham, chita bénh cho tré em dudi 6 tudi: 319
18 |Trong d6 S6 tré dudi 6 tuéi thu phi truc tiép 66
19 |6. Tong sé kham cho ngudi bénh cao tudi > 60 tudi (tit ca cac ddi tuong): 2190
20 6a.,S6' luot kl_zgim l'J‘énh c’ho nguoi cao tudi ¢ thé BHYT, hodc doi twong chinh sach 1230
khac dwogc mién vién phi
21 |Trong do So lweot kham bénh cho nguwoi cao tuéi thu phi truee tiép truc tiép 960
22 |7. Tong sb lugt kham cho ngudi nudc ngodi 27
23 |8. Tong sb lugt chuyén kham: 73
24 |8a. Chuyén kham BV tuyén trén
25 |8b. Chuyén kham BV chuyén khoa (do khéng thudc chirc ndng nhiém vy ciia BV)
26 |8c. Chuyén khdm vi Iy do khéc (khéng thugc 2 TH trén) 73
27 |9. Téng sb lugt ngudi bénh diéu tri ngoai trii, Piéu tri ban ngay 12177
28 102 Téng sc:) nge.‘ly die“‘:uktri cfla ngu;(‘yi bénh di?:u tri qgoa,i tra, di,éu tri ba‘n ngay. (Trong
suot dot di€u tri, moi lan bénh nhan quay lai BV xtr tri dugc tinh 1 ngay)
29 |11. Téng s6 lugt ngudi bénh ndi tra, tit ca cac dbi twong (11 = 11a+ 11b+ 1lc+ 11d): 780
30 |lla. T (fng 50 lwot diéu tri ndi tri thu vién phi truc tiép. 92
31 ZI;II_II))I;' ong s lwot ngwoi diéu tri ngi tri dwge BHYT chi tra (cdc doi twong c6 thé 688
B,
3y |He. Tong s6 lugt diéu tri cho nguoi nghéo (khdng cé thé BHYT, hodc c6 thé kham
chita bénh cho nguoi nghéo dwoc quyét toan theo thuc thanh thyc chi)
33 |11d.T o"ng 56 lwgt nguoi bénh diéu tri ngi tri dwoc mién vién phido B unyét dinh
34 |11d.Téng s6 lugt ngudi bénh diéu tri ndi trit duge giam do BV quyét dinh
35 |12. Tong s6 lugt ngudi bénh diéu tri ndi tria bang YHCT, hodc c6 két hop YHCT
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36

13. Téng s6 lugt tré em dudi 6 tudi diéu tri ndi tri:

37

13a. S6 gt diéu ri cho tré dudi 6 tu6i c6 thé BHYT, hodc thé kham, chita bénh cho
tré em dwdi 6 tuoi:

38

13b. 56 luot diéu tri cho tré dwdi 6 tudi thu phi tryc tiép

39

14. Toéng s6 luot diéu tri cho ngudi bénh cao tudi (60 tudi)

40

14a. S6 hegt diéu tri cho nguoi cao tudi co thé BHYT, hodc thé chinh sdach khac dwoc
mién giam vién phi

41

14b. S6 lugt diéu tri nguoi cao tudi thu phi truc tiép

42

15. Téng sb lugt diéu trj cho ngudi bénh nudc ngoai

43

16. Két qua diéu tri ndi tra (Bénh nhan da ra vién)

788

44

16a. S6 lugt nguoi bénh dwgc diéu tri khoi

45

16b. S6 lugt ngueoi bénh dd/giam

760

46

16¢. S6 legt nguwoi bénh két qua diéu tri khong thay doi

24

47

16d. S6 lugt nguoi bénh ndng hon

04

48

16e. S6 lugt nguoi bénh tién lugng tir vong gia dinh xin vé

49

17. Téng s6 diéu trj ndi tra chuyén vién:

50

17a. Chuyén bénh vién tuyén trén

51

17b. Chuyén bénh vién chuyén khoa (khong thugc CN NYV)

52

17c. Chuyén tuyén dudi

53

17e. Chuyén vién khdc (khong thugc 3 truong hop trén)

08

54

18. Téng $0 ngay diéu trj cia ngudi bénh ndi trd

13 026

55

19. S ngay diéu trj trung binh clia ngudi bénh ndi tra

15:11

56

20. Téng sb nguoi bénh tir vong tai BV (20 = 20a + 20b)

57

20a. S6 tir vong trong vong 24 gio dau nhdp vién

58

20b. S6 tir vong sau 24 gio dau nhap vién

59

21. Tong s phau thudt thyc hién tai BV (loai 3 trd lén= 21a+ 21b+ 21c+ 21d):

60

21a. Sé phéu thudt logi ddc biét

61

21b. S6 phau thudt logi 1

62

21c. §6 phdu thudt logi 2

63

21d. S6 phd~u thuat logi 3

64

22. Phan tich co céu phiu thuat:

65

22a. S6 phd~u thudt ngi soi

66

22b. S6 phéu thudt vi phdu

67

22c¢. S6 phau thudt la-ze

68

23. Tdng sb thu thudt thuc hién tai BV:

69

23a. S6 thu thudt loai ddc biét

70

23b. S6 thi thudt loai 1

71

23c. S6 thu thudt logi 2

72

23d. S6 thi thudt loai 3

73

24. Tdng s ca dé/sinh tai BV (bao gbm ca dé/sinh thuong va can thi¢p). Trong do:

74

24a. S6 ca phéu thudt ldy thai

75

24b. S6 ca tir vong me

76

24c. So ca tir vong tré so sinh

77

25. Téng sb lwgng méu di sit dung tai BV (don vi tinh = lit)

78

25a. S6 hegng mau tiép nhén tie nguoi hién mdu tinh nguyén (don vi tinh = lit)

79

25b. S6 hegng mau tiép nhén tir cdc trung tam Huyét hoc truyén mau (don vi tinh =
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1)

80

25¢. 86 lwong mau tiép nhdn tir cdc nguon khdc (nguoi nha, tw than, nguoi cho mau
.v.v.,) (dom vi tinh = lit)

81

26. Tong sb xét nghiém vé Sinh hoé thyc hi¢n tai BV (26 = 26a + 26b + 26¢)

914

82

26a. S6 XN Sinh hod cho nguoi bénh ndi trii

878

&3

26b. SG XN Sinh hod cho NB khdm va diéu tri ngoai trii

36

84

26¢. S8 XN Sinh hod phuc vu nhitng d6i tuwgng khong kham, chita bénh tai BV; Kham
siec khoe; NCKH.

85

27. Téng $0 xét nghiém vé Huyét hoc thuc hién tai BV (27 =27a+27b + 27¢)

997

86

27a. S6 xét nghiém vé Huyét hoc cho nguoi bénh ngi tri

649

87

27b. S6 xét nghiém vé Huyét hoc cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai tri

348

88

27¢. S6 XN Huyét hoc phuc vu nhitng doi twgng khong kham, chita bénh tai BV, Kham
strc khoe, NCKH.

89

28. Tong s6 xét nghiém vé Vi sinh thyc hién tai BV (28 = 28a+ 28b + 28¢)

90

28a. S6 xét nghiém vé Vi sinh cho ngwdi bénh ndi tri

91

28b. S6 xét nghiém vé Vi sinh cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai tru

92

28c. S6 XN Vi sinh phuc vu nhitng aoi twgng khong kham, chita bénh tai BV, Kham
siec khoe; NCKH.

93

29. Tong s6 xét nghiém vé Giai phau bénh Iy thyc hign tai BV (29 = 29a +29b+29¢)

94

29a. S6 XN vé Gidi phau bénh Iy cho ngudi bénh ndi tri

95

29b. S6 XN vé Gidi phdau bénh Iy cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai tri tai BV

96

29c. S6 XN Gidi phdu bénh Iy phuc vy nhitng doi twgng khong kham, chita bénh tai
BV, Khém sirc khde, hodc dé tai NCKH.

97

30. Tong s6 chup X quang (30= 30a + 30b + 30c) (mbi vi tri duge tinh 1 fim)

98

30a. S6 chup XQ cho nguoi bénh nji trii

99

30b. S6 chup XQ cho nguoi bénh khém va DT ngogi tri

100

30c. S6 chup XQ phuc vu nhitng @di tugng khéng kham, chita bénh tai BV, Kham sirc
khoe; NCKH.

101

31. Téng s6 chup CT Scan (31 =31a + 31b+31c)

102

3la. S6 chup CT Scan cho nguoi bénh noi tru

103

31b. S6 chup CT Scan cho nguoi bénh khdm va diéu tri ngogi tri

104

3lec. S6 chup CT Scan phuc vu nhing aoi tuwong khong kham, chita bénh tai BV, hoac
dé tai NC khoa hoc.

105

32. Téng sb chup MRI (32 = 32a + 32b+32c)

106

32a. S6 chup MRI cho nguoi bénh ngi trii

107

32b. S6 chup MRI cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai tri

108

32¢. S6 chup MRI phuc vu nhitng a6i tuwgng khong kham, chita bénh tai BV, Kham sirc
khoe; NCKH.

109

33. Téng s6 chup Pet/CT (33 = 33a + 33b+33c)

110

33a. S6 chup Pet/CT cho ngudi bénh ngi trii

111

33b. S6 chup Pet/CT cho ngudi bénh kham va diéu tri ngogi tri

112

33¢. 86 chup Pet/CT phuc vy nhiing doi twgng do co s& khdam chita bénh khac gioi
thiéu den;

113

34. Tong s6 siéu Am chin doan va diéu trj (34= 34a+ 34b+34c)

114

34a. S6 siéu am cho ngwoi bénh ndi tri

115

34b. 56 siéu am cho nguoi bénh khém va diéu tri ngoai trii

116

34c. S6 siéu am phuc vu nhitng asi tiegng khong kham, chita bénh tai BV; Kham siec
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khoe; NCKH.

117

35. Tong s ndi soi chin doan va can thigp (35=35a+35b)

118

35a. S6 néi soi cac logi cho ngwoi bénh ndi tri

119

35b. 53 ngi soi céc loai cho ngudi bénh kham va diéu tri ngogi trii

120

36. Tong sb tai bién trong diéu trj phat hi¢n duge: (36 = 36a + 36b + 36c + 36d + 36d)

121

36a. S6 tai bién do sir dung thude

122

- S6 tai bién do phan vmg co hai cua thuéc (ADR)

123

36b. S tai bién do truyén mdu

124

36¢. S tai bién do phdu thugt

125

36d. S6 tai bién do thi thudt

126

36d. S6 tai bién khéc (ghi cu thé)

127

37. Tong sb tai bién san, phu khoa

128

38.S6 k¥ thuat lam sang mdi (lan dau tién thyc hién tal BV)

129

38a. S6 ky thudt lam sang mai dugc B V tuyén trén vé chuyen gzao tai BV

130

38b. So ky thuat lam sang m&i do BV ci can bé di hoc vé trién khai

131

38¢. Tong s6 ky thudt theo phan tuyén ky thugt (Thong tu 43)

132

38cl. Tong 56 ky thudt BV thyc hién dugc trong pham vi phén tuyén

133

38¢2. Téng so ky thudt BV thuc hién vugt tuyén

134

38c3. Ty I¢ % thc hign phén tuyén KT (=(38c1+38¢2)/38c x 100)

135

39a. S6 ca Ky thudt cao, ghép mo tang thwec hién tai bénh vién:

136

39al. Ghép Gan

137

39a2. Ghép Thén

138

39a3. Ghép Tim

139

39a4. Ghép Té bao goc tu than tao mau

140

39a5. Ghép Té bao goc tao mdu

141

39a6. Ghép giac mac

142

39a7. Phéu thudt tim ho

143

39a8. Can thiép tim mach kin

144

39a9. S6 ca phau thudt thay khdp hdng

145

39al10. S6 ca phdu thudt thay khép goi

146

39all. S6 lwgt chay thdn nhan tao

147

39al2. S6 tré ra doi do thu tinh trong ong nghiém

148

39a.13. Tong 56 ca ghép mé tang khdc (ghi rd tén ting loai)

149

39b. Tong 56 ky thudt YHCT thyec hién tai BV (Tich hop bang diém cdac BV YHCT)

150

39b1. Thuy cham

151

39b2. Pién cham

152

39b3. Hao cham

153

39b4. Nhi cham

154

39b5. Cieu

155

39b6. Giac

156

39b7. Xoa bop, bam huyét

157

39b8. Xong hoi thuéc

158

39b9. Ngdm thuoc

159

39b10. Pdp thudc tai ché

160

39b11. Vian dong tri liéu
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16

—

39b12. Vit ly tri liéu

162|39513. S4 ca phdu thudt tri (danh cho BV YHCT)

163|39514. S6 ca phd~u thudt hdu mén truc trang (danh cho BV YHCT)

164(39b.15. Céc kp thugt YHCT khac (ghi ré tén ting logi)

165(40. S5 lugng k¥ thuat Can 1am sang MOI (lan déu tién thyc hién tai BV)

166|40a. Sé kj thudt cdn lam sang moi dwgc BV tuyén trén, chuyén giao tai BV

167(40b. S6 ky thudt cén lam sang mai do BV cu can by di hoc vé trién khai

168|41. Téng sb lugt CBVC luan phién theo dé 4n 1816

169|41a. Bac sy

170|41b. Dugc sy

171|41c. Diéu dwong/Hp sinh/KTV

172|41d. Can b6 hd tro kj thudt sira chita trang thiét b

173|41e. Poi twgng khac

174]42. Tdng s6 lugt can bd vién chirc tham gia chi dao tuyén (lugt ngudi)

55

175

43, S6 lugt ky thuat Lam sang chuyén giao cho tuyen dudi:(thdng nhat cach tinh: mét
k¥ thuat cing chuyén giao cho 5 BV dugc tinh 1a 5 lan)

176

44. S6 1an ky thuat Can 1am sang chuyén giao cho tuyén dudi:(cach tinh nhu ky thuat
lam sang)

177

45. S6 (lugt ngudi) can bd tuyén dudi dugc tap huin chuyén mén do BV t6 chirc (ca
ngan, dai ngay):

820

17846. S5 (ugt nguoi) can bd clia BV dugc tap hudn chuyén mén (ca ngén, dai ngay):

179

47. Hoat dong thong tin 2 chidu: S6 cong vin nhic tuyén dudi vé cac 13i, sai st
chuyén mén

180[48. S& Iuot so két, tong két vé cong tac chi dao tuyén/1816

02

181|49a. S6 dé tai nghién ciru khoa hoc Cap co 56 do BV chu tri da nghiém thu:

182(49b.56 dé tai nghién cieu khoa hoc Cap bg/ nganh/tinh BV chu tri da nghiém thu:

183(49¢. S6 dé tai nghién cieu khoa hoc Cap Nha nuéc BV chii tri dd nghiém thu:

184|50a. S6 bai bdo di dang trén cac tap chi chuyén nganh quéc té

185|50b. S6 bai bao da ddang trén cdc tap chi chuyén nganh trong nudc

186

52. S5 lugt can bd y té nguoi nuée ngoai 1am viée tai BV (1am viéc cé hop dong tir 3
théng tr& 1én, khong tinh hoc viéc, nghién ctru, giang day...)

187|52a. Bac sy

188|52b. Dugc sy

189|52¢. Piéu dwong/H¢ sinh/KTV

190|52d. Quan ly bénh vién

191

52e. Doi tu-p'ng khac

192

53. Chi s6 Péanh gia CLDV cham soc mit (Thyc hién theo Quyét dinh s6 5066/QD-
BYT ngay 16/8/2018) (sir dung déu "." lam déu thap phén)

193

Chi 56 1 - Ty 1¢ ky thudt chuyén mén dugc phé duyet va thuc hién trén tong so kj
thudt chuyen mon theo phan tuyén ctia bénh vién

194|Chi 56 2 - Ty Ié can by y té dwoc dao tao, cdp nhdt chuyén mon lién tuc theo quy dinh

195}

Chi 56 3 - Ty ¢ hé so bénh én hoan thién cdc yéu cdu co ban theo quy ché ho so bénh
an

196

Chi s04-Tylé ca phau thudt sir dung dung huéng dén thyec hién bang kiém an toan
phdu thuat khi tién hanh phau thugt

197|Chi 56 5 - Ty y 1é viém mu ngi nhan sau phcfu thudt noi nhan

198|Chi 56 6 - S6 sw co y khoa nghiém trong
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199|Chi 58 7 - Ty I¢ nguoi bénh dat thi lc tt sau phdu thugt duc thé thily tinh don thudn
2061 Chi 56 8 - Cong suat sir dung giwong bénh thuc té

Chi 56 9 - Ty I¢ hai long cua nguoi bénh voi dich vu kham chira bénh (ndi tru, ngogi
trii)

202|Chi 56 10 - Ty I¢ hai long ciia nhan vién y té

201

ILB. THONG TIN HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN (CHI TIET)

Chi s6 hoat djng 6 THANG 2019
38¢. K& tén nhimg ky thuat lam sang MOI duoc trién khai trong nim 6 THANG 2019

38d. K& tén mot s ki thuat CAO vé lam sang va cén 1am sang thé hién ning lyc chuyén mon cia BV 6
THANG 2019

40c. K& tén nhirng k¥ thudt can 1am sang MOI duge trién khai trong nam 6 THANG 2019

43a. Liét ké mot s6 k¥ thuat 1am sang da chuyén giao cho tuyén dudi 6 THANG 2019

44a. Liét ké mot sb ky thuat can 1am sang da chuyén giao cho tuyén du6i nim 6 THANG 2019

51. Tén 5 khoa qua tai nhat BV (xép theo thir ty cong suét sir dung GB tir cao xudng thap) 6 THANG 2019
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III.

THONG TIN VE HOAT PONG TAI CHINH (Pon vi tinh 1000d)

(Can cir theo s ligu thyc hién cua don vi [quy 4/2011 + quy 1-2-3/2012= 2012]; [quy 4/2012 + quy 1-2-
3/2013=2013], khong tuy thugc vao s6 quyét toan ctia BHYT va s6 ghi thu-ghi chi cta co quan tai chinh)

No Chi s6 hoat dong 6 THANG 2019
1 1. Tdng céc khoan thu (khong bao gém‘ngz‘m sach nha nudc cap cho xay dyng co ban: 14 179 761
(1=la+1b+1c+1d+1d) (dv tinh nghin dong)
2 |la. Ngén sach Nha nuéc cap 12 746 817
3 |1b. Thu tir vién phi truc tiép 1381219
4 |lc. Thu tir Bao hiém Y té
5 |1d. Thu tir nguén xa héi héa céng tac y té
6 |1d. Thu tir cac ngudn khac (khong thue cac ngudn trén) 51.725
7 |2. Phan tich chi tiét Cac ngudn thu vién phi (2=2a + 2b): 1381218
8 |2a. Vién phi ngoai trii (khdm, diéu tri ngogi trii cc doi tugng) 1056 265
9 |2b. Vién phi ngi tru (dzéu tri noi tru cac doi twong) 324 953
10 3. Ngan sach nha nudc cép cho Xay dung co ban (khong phu thugc BV la chu dau tu
hay khong 1a chi dau tu)
1 4. Tong so céac khoan chi: (cha y don vi x1.000 ddng) (4a+4b+dct+dd+detdg) (bao 4776 116
gdm ca s6 don vi dd chi nhung co quan tai chinh chua ghi thu, ghi chi):
12 4'a. Chj thanh todn cho ca nhan (6000, 6050, 6100, 6200, 6250, 6300, 6400 (khong 4284353
tinh tiéu muc 6404):
13 |4#b- Chi cho hanh chinh (gom cdc muc gom cdc myc 6500, 6550, 6600, 6650, 6700, 323 991
6750, 6800, 6850, 6900 trong muc lyc ngén sach nha nwdc).
14 [4b1. Chi cho duy tu, bdo dwdng trang thiét bi
15 |4b2. Chi cho kiém chudn trang thiét bi
16 |4b3. Chi cho sira chita trang thiét b
17 |4c. Chi cho nghzep vu chuyén mén (muc 7000 trong muc luc ngdn sach nha nwoc) 34 869
18 4d. Chi cho mua sdm trang thiét bi: (chi phan anh muc 9050: tiéu muc 9053 (xe cieu
thuong), 9055 (trang thiét ky thudt chuyén chuyén dung).
19 |4e. Chi tién lwong ting thém ( Tiéu muc 6404):
20 |- Binh quan (nghin dong/nguoi/thang):
21 |- Pat hé 56 lwong tang thém (lan):
22 |4g. Cdc khoan chi khac con lai 132 903
23 |5. Chénh léch thu chi (5= 1-4) 9351921
24 |86 ligu cac Quy cua don vi:
25 6. Du toan b§ sung cac qu)? (6= 6a+6b+6¢+6d) (tam tinh cac Quy 4 nam trude + Quy
1-2-3 nim hién tai) (don vj tinh: 1000d)
26 |6a. Bo sung Quy Dy phong én dinh thu nhdp: Muc 7950-Tiéu muc 7951
27 |6b. B4 sung Quy Phiic lgi: Muc 7950-Tiéu myc 7952
28 |6¢. B6 sung Quy Khen thuong: Muc 7950-Tiéu muc 7953
29 |6d. B6 sung Quy Phat trién hoat dong sw nghiép: Muc 795 0-Tiéu muc 7956
30 |7. Chi tir céc quy: (cac quy 4/2012 + quy 1+2+3/2013) (don vi tinh: 1000d) 1817219
31 |7a. Quy Dy phong on dinh thu nhdp: 866 175
32 |7b. Quy Phuc lgi: 34 658
33 |7c. Quy Khen thuong: 477 346
34 |7d. Quy Phat trién hoat dong sw nghiép: 439 040
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35

Trong do: Mua sdm trang thiét bi y té

36

8. Tong sb tién kham chita bénh mién, giam vién phi (phan anh s6 tién BV di
xét/duyét mién/ glam vién ph1 cho cac ddi twong )

37

Trong do: Tong s6 tién mién giam vién phi cho cdc doi tugng c6 thé BHYT.

38

9. Téng s6 tién mua thudc trong bénh vién (9 = 9a + 9b)

1072 887

39

9a. Tién thudc ngoai nhap

40

9b. Tién thuoc trong nudc san xuat

41

10. Téng s6 tién thudc da sit dung trong bénh vién: (10 = 10a +10b + 10c)

42

10a. Tién thuéc Bdo hiém Y té

43

10b. Tién thubc vién phi truc tié'p

44

10c. Tién thudc khéc

45

11. Phan tich chi tiét tong s tién thudc d sir dung trong BV (11 = 11a + 11b)

46

11a. Thuéc tan dwoc (11a = 1lal+ 11a2+ 11a3+ 1la4+ 1la5+ 11a6)

47

11al. Tién thuoc khang sinh

48

11a2. Tién thudc vitamin

49

11a3. Tién Dich truyén

50

11a4. Tién thuéc corticoid

51

11a5. Tién thuéc tan duwgc khdc

52

11b. Tién thudc Y hoc cé truyén (11b= 11b1+ 11b2+ 11b3+ 11b4):

53

11b1. Tién thudc ché phdam phai mua

54

11b2. Tién thuéc Nam

55

11b3. Tién thudc Bic

56

11b4. Tién thubc do bénh vién bao ché, san xuat

57

- Hoan cung

58

- Hoan mém

59

- Cao long

60

- Cao dan

61

- Thudc bt

62

- Thudc vién nhong

63

- Thuoc vién nén

64

- Che

65

- Ché phéam khdc

66

12. Tién méu d3 sir dung trong bénh vién

67

13. Tién hoa chét, thudc thir d sir dung trong BV

68

14. Tién mua vacxin, sinh phim da sir dung trong BV

69

15. Vat tu y té tiéu hao khéc dé sir dung trong BV

1052

70

16. TS tién xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc, vi sinh, giai phau bénh .v.v.)

81023

71

175 TS tién chin doan hinh dnh va thdm do chirc nang (bao gom ca dién tam dd, dién

ndo dd, dién co, do thong khi phdi ...)

408 988

72

18. TS tién chan doan hinh &nh (Siéu 4m, ndi soi, XQ, CT Scan, MRI, SPECT,

PET/CT)

73

19. TS tién Phiu thut, Thu thuét

1924

74

20. Tong tién Cong khém (ngoai tra)

425 150

75

21. Téng tién Ngay giuong (ndi tri)

1 995 602

76

22 Thong tin quyét toan kham chira bgnh BHYT (tinh dén thoi diém béo céo, don vi x

1000 ddng):
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77

22a. TS tién BHXH da tam img cho BV

2 600 000

78

22b. TS tién BV da dé nghi thanh todn

2 825 387

79

22¢. S6 tién BHXH da dong y quyét toan (da ky quyét todn)

80

22d. 4 tién BHXH dang tir chdi quyét todn

81

22e. TS vugt tran

82

22f. TS vuot quy

83

22g. 86 tién BV chdp nhdn xudt toan

84

22h. Sé tién BHXH da thanh todn (da chuyén tién vao TK ciia BV)

1115
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IV. TINH HiNH NHAN LUC CUA BENH VIEN

e Yéu chu phan tich chi tiét co cdu nhan sy, chi tiét bién ché hop ddng, sb liéu tai cot Tong s6 s& tw dong
cép nhat. ;
Ct;on mdt trong cac chuc danh cao nhat theo chire trach nhiém vu chuyén mén chinh. Mgt nguoi chi tinh
mot 1an

6 THANG 2019

Z
o

Chi s6 hoat dong

Hop dong

oA A
Bién che

a) Tong s0 Y, Bac sy

2

17

-GidosuY

-Pho gidosu Y

- Tién s§ y hoc

- Thac si y khoa

- Chuyén khoa II'Y

- Chuyén khoa I'Y

- Bac si

SN k=l k= = k=]

||| |WIN|=-

-Y sy lam cong tac diéu tri

—
(5]

06

b) Tong s6 Dugc

[Erg (e
Lol =

- Gi4o su Dugc

f—
N

- Pho gido su Dugc

—
w

- Tién s§ Dugc

=
IS

- Thac si Dugc

p—
W

- Chuyén khoa II

=3
(o)}

- Chuyén khoa I

=3
|

- Dugc si Pai hoc

—
o]

- Dugc si Trung hoc/KTV dugc TH

—
e}

- Dugc ta (so hoc)

olwin|o|o|o|o|o|o|Wn

[3°]
[ =

¢) Téng s6 Diéu dudng

W
~

37

27

[\
R

- Tién s§ / Thac si diéu dudng

S

(S0
[\

- Pai hoc diéu dudng

W

N
w

- Cao ding diéu dudng

—
N

16

13

[N}
S

- Trung hoc diéu dudng

L
N

16

11

(3]
W

- So hoc diéu dudng

[\
(o)}

d) Tdng s6 Nir ho sinh

N
~

- Thac si ho sinh

[\ )
o0

- Pai hoc hd sinh

(3%
O

- Cao déng ho sinh

W
()

- Trung hoc h¢ sinh

w
—

- So hoc h¢ sinh

w
(3]

¢) Téng s6 Ky thuat vién Y

w
w

- Thac siKTV

[¥%)
g

- Pai hoc KTV

W
wn

- Cao dang KTV

w
N

- Trung hoc KTV

= e k=1 k=1 LNl =1 k=1 k=i k=1 k=1 k=1 k=)
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37

- So hoc KTV

38

f) Tong s6 H¢ 1y/ Ycong do BV quan ly

el K=

39

g) Tong s6 cac can b khac:

—
(=)

11

40

- Thac s7/ Tién si

[e—

41

- Pai hoc

—
S

42

- Cao ding

(=}

43

- Trung hoc

[a—

44

- So hoc

S

45

TONG CONG (at+b+c+d+etftg)

(e2]
~

21

66

56

46

11) TONG SO TUYEN DUNG MOI

47

1. Bac si

48

2. Y sy

49

3. Dugc si dai hoc

50

4. Dugc si Trung hoc

51

5. Diéu dudng

D2

6. H) sinh

53

7. Ky thudt vién

54

8. Ho ly

55

9. Céc d6i twgng khéc

56

1) TONG SO CAN BO PUGC PAO TAO
QUANLY

=3 I=1 =1 =1 K=1 k=] E=] k=1 =1 k=2 K=

57

1. Téng s6 GD, PGD dang duong chire da dugc
dao tao va c6 chimng chi quan ly BV (tinh dén thoi
diém KTBV).

58

2. Téng sb trudng, pho khoa; trudng, pho phong
dang duong chirc da dugc dao tao va c6 ching chi
quan Iy BV (tinh dén thoi diém KTBV).

99

3. Tong s6 diéu dudng chua dugc cap CCHN (tinh
dén thoi diem KTBV)

60

IV) TONG SO NHAN LUC DO CAC BON VI
NGOAIBV QUAN LY

61

a. Cong ty vé sinh, mdi truong

62

b. Cong ty chim soc ngudi bénh - néu c6

63

c. Cong ty an ninh, bao v

64

d. Khac

(=1 E=1 =3 =3 ]
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V. CG CAU TO CHUC, PHAN BO NHAN SU CUA BENH VIEN

[+] CHUC NANG

TS
1s |ts |4 i1s [s6  |sé
x . Trwe |, ., |dudng, £ S s
STT|Tén khoa phong . |can |Bac duge |giuwong |giuong
thuoc|, ~ [~ [KTV 0
b |si | [ KH Ak
Y, HO
sinh
1 |Ban Gidm déc 2 2 0o |0 0
2 |Phong Tai chinh Ké toan 7.0 0 0 0
3 |phong ké hoach tong hop | i 0 0 0
4 |Phong td chirc - hanh chinh 9 [0 |0 0 |0 0
5 |Khoa kiém soat nhiém khuan 9 b |2 0 o 0
6 |Phong Chi dao tuyén 1 I8 0o |0 0
7 |Khoa dugc - Trang thiét b y té 6 |0 |0 0 0
8 |Phong diéu dudng i -9 0 |0 0
[+] CAN LAM SANG
TS
e T8 (T8 (G (TS [86 |88
STT|Tén khoa phong C lcan |Bac & |duge |givong |giuong
thude|, '~ |~ |KTV 5
by |si Y Ho si KH 113k
, HO
sinh
1 |Xét nghi¢ém e P 0 0 0
[+] LAM SANG
TS
TS |Ts didu T £ £
e - AbgEto [iE . |dudng - S.o Sp
STT|Tén khoa phong ~ |can |Bac > |duge |giuong |giudng
thugel'x |5 |KTV |«
bo |si ] KH T
Y, Ho
sinh
1 |Khoa Khédm - Cén lam sang 14 |1 13 0 0 1
2 |Khoa Tam cin, ngudi gia va tré em 808 0 25 20
3 [Khoa cép tinh nit T I 25
4  |Khoa cip tinh nam 4 3 0 |50 55
5  |Khoa Phuc hdi chirc ning 2 0 |2 0 0 0
6 0100 |0 0 0 0
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG 2019

I. KET QUA TY KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

Chi tiéu

Bénh vi¢n ty ddnh
gia 6 THANG
2019 °

gia 6 THANG
2019

Poan KT danh

Chi
tiet

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi din, don tiép, hudng din, cap ciru ngudi bénh (6)

Ngudi bgnh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cy
the

Al2

Ngudi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va
dugc van chuyen pht hop vdi tinh trang bénh tat

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap g
su hai 1ong nguoi bénh

Al4

Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru ngudi bénh kip
thoi

AlS

Ngudi bénh duge lam céc thi tuc, khim bénh, thanh toan...
theo dung thir ty bao ddm tinh cong bing va mitc wu tién

Al.6

Nguoi bénh dugc hudng dAn va b tri lam xét nghiém, chin
doén hinh anh, thim do chic ning theo trinh ty thudn ti¢n

A2

A2. Diéu kién co s& vt cht phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh diu tri ngi trd dugc nim mt ngudi mt givong

A2.2

Ngudi bénh dugc sir dung buéng vé sinh sach s€ va déy du
céc phuong tig¢n

A23

Nguou bénh duqc cung cép vat dung c4 nhén day du, sach sg,
chat hugng t6t

A2.4

Nguoi benh dugc huomg céc tién nghi bao dam sirc khoe,
nang cao thé trang va tm ly

A25

Nguoi khuyét tat dugc tiép can voi cac khoa/phong, phwong
tién va dich vu kham, chira bénh trong bé¢nh vién

A3

A3. Méi trudng chim séc ngudi bénh (2)

A3.1

Nguoi bénh duge didu trj trong moi trudng, canh quan xanh,
sach, dep

A3.2

Ngudi bgnh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon
gang, ngan ndp

A4

A4. Quyén va lgi ich cta nguoi bénh (6)

A4.1

Nguoi benh dugc cung cép thong tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri

A4.2

Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhin

A43

Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
bach, chinh xac

Ad4.4

Ngudi bénh duge huong loi tir chu treong xa h¢i hoay té

A4.5

Nguoi bénh co y kxen phan nan, théc mic hoéc khen ngoi
dugc bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi

H |o] B |B| B

o 1ol © 19l @

A4.6

Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi

|bénh va tién hanh cac bi¢n phép can thigp

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)

Bl

B1. Sé lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

B1.1

Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc b¢nh vién

B1.2

Bao dam va duy tri 6n dinh ) lugng nhén lyc bénh vign

B1.3

Biao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh
vién

B2

B2. Chét lugng nguon nhan lyc (3)

B2.1

Nhan vién y té duge dao tao va phit trién k¥ ning nghé

nghi¢p

2/9



15/7/2019

Chi tiéu

Bénh vi¢n ty danh

gi4 6 THANG
2019

Poan KT danh

gia 6 THANG
2019

Chi
tiét

B2.2

Nhin vién y té dugc ning cao k¥ ning {ing xu, giao tiép, y
duc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn
nhén luc

B3

B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)

B3.1

Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd clia nhian
vién y té

B3.2

Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néng cao
trinh d6 chuyén mén cho nhén vién y té

B3.3

Strc khoe, doi sdng tinh than ciia nhan vién y té dugc quan
tdm va cai thi¢n

B3.4

Tao dyng mdi trudng lam viée tich cyc cho nhan vién y té

(=)

B4

B4. Lanh dao bgnh vign (4)

B4.1

Xay dyng k& hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh
vién va cong b6 cong khai

B4.2

Trién khai van ban cua cc cap quan Iy

B4.3

Béo dam chit lwgng nguon nhén lyc quan ly bénh vign

B4.4

Bbi dudng, phat trién ddi ngil lanh dao va quén 1y ké can

AlWIH]|] W

(=1 k=1 k=1 =)

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

Cl1

Cl. An ninh, trit tyr va an toan chay nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat ty bénh vi¢n

Cl1.2

Bao ddm an toan dién va phong chong chay nd

C2

C2. Quén Iy ho so bénh an (2)

C2.1

Hb so bénh an dugc lap déy du, chinh xéc, khoa hoc

C2.2

Hd so bénh 4n dugc quan 1y chit chg, d?ly du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quin 1y tot co s& dit ligu va thong tin y té

C3.2

Thyc hién céc giai phap (ng dung cong nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén mén

N

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soét nhiém khuin

C4.2

Xay du'ng va huéng dan nhan vién y té thyc hién cc quy
trinh kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén thd rira tay

C4.4

Danh gi4, giam sat va trién khai kiém soét nhiém khuan
trong bénh vién

SIS I R

C4.5

Chét thai rén bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an toan
va tuin thu theo dung quy dinh

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién duge quan 1y chat ché, xur 1y an
toan va tuan thu theo ding quy dinh

C5

C5. Ning lyc thyc hign k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thyc hién danh myc k thuét theo phan tuyén ky thuét

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ky thuat mai, phuong
phép méi

C5.3

Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thuét kham bénh, chira
bénh va trién khai céc bién phép giam sat chét lugng

C5.4

Xay dung cac huéng din chén doén va diéu trj

C5.5

Ap dung cac huéng din chan doan va diéu trj dd ban hanh va
giam sat vigc thyc hi¢n

C6

C6. Hoat dong didu dudng va chdm séc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hé théng diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong
hiéu qua

C6.2

Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu vén diéu trj va
chim sdc, gido dyc stc khoe phu hop vGi bénh dang dugc
diéu tri

C6.3

gum bénh dugc chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh
diéu tri tai bénh vi¢n
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Chi tiéu

Bénh vi¢n ty ddnh

gi4 6 THANG
2019

Poan KT flénh
gia 6 THANG

2019

Chi
tiét

C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7:1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chic dé thyc hign cdng tic
dinh dudng va tiét ché trong bgnh vign

Cl:2

Bénh vién bao dam co s& vt chét dé thyc hi¢n cong téc dinh
dudng va tiét ché trong bénh vign

C73

Ngudi bénh dugc danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng
trong thoi gian nam vi¢n

C7.4

Ngudi bénh duoc huéng dan, tw van ché do &n phu hop véi
bénh Iy

C7.5

Ngudi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phi hop voi
bénh Iy trong thdi gian ndm vign

C8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam ning lyc thyc hign céc xét nghi¢m huyét hoc, hoa
sinh, vi sinh va giai phau bgnh

C8.2

Bao dam chat lugng céc xét nghi¢m

C9

C9. Quan Iy cung (g va sit dyng thubc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc hoat dong dugc

N

C9.2

Béo dam co s& vat chit khoa Dugc

—

C9.3

Cung tmg thudc va vt tu y té tiéu hao ddy du, kip thdi, bao
dam chit luong

C9.4

Sir dung thudc an toan, hgp 1y

C9.5

Théng tin thudc, theo ddi bao cao phan tmg c6 hai cia thudc
(ADR) kip thoi, déy du va c6 chat lugng

W W] W

o ol © |o]le

C9.6

Hoi dong thude va didu trj duge thiét 1ap va hoat dong hi¢u
qua

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién c{ru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cic giai phap nang cao chit lwgng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1

DI. Thiét lap hé thdng va cai tién chat lugng (3)

DI1.1

Thiét [ap hé théng quan Iy chét lugng bégnh vién

D1.2

Xay dyng va trien khai k& hoach, d& én cai tién chit lugng
bénh vign

D1.3

Xay dyng vin hoa chét lugng

D2

D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, di2n bién bat thuong xay ra voi nguoi
bénh

D2.2

Xay dyng h¢ thong béo cdo, phan tich sw ¢d y khoa va tién
hanh c4c giai phap khéc phuc

D2.3

Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy b
y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bgnh khi cung cép dich
vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga

D3

D3. Pénh gia, do luong, hop téc va cai tién chat lugng (3)

D3.1

Danh gia chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chat
lugng bénh vign

D3.2

Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién

D3.3

Hop téc v6i co quan quan ly trong vic xdy dyng cong cu,
trién khai, bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho b¢nh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
()

El.l

Bénh vién thiét 13p hé thdng td chirc cham soc sin khoa va
s0 sinh
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Bénh vi¢n ty dinh Poan KT dinh .
o Chi iéu ¢id 6 THANG | gid 6 THANG |CH!
2019 2019
E12 Bénh vién thyc hi¢n tdt hoat dong truyén thong strc khoe 0 0
““ |sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
EL3 B§nh vién tuyén truyén, tég huan va thye hanh t6t nudi con 0 0
*” |bing sira me theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t chirc chim soc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6

: 2 Mite|Mirc|Mirc|Mirc|Mirc|Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i b B s B lip
dung

PHAN A, HUONG DEN NGUOI BENH (19) e st o 1324117
AL Chi dan, don tiép, huéng din, cap clru ngudi bénh (6) T F O O L PR
A2. Diéu kién co s& vat chit phyuc vy ngudi bénh (5) 0 1 e 0 |3.00 [5
A3. Moi trudng chidm soc ngudi bgnh (2) o JlopElie i lor 3502
A4. Quyen va lgi ich clia ngudi bénh (6) o o o [4 o [400 |4
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0o |6 6 2 |0 [271 |14
Bl. S lugng va co cdu nhan lyc bgnh vién (3) e | P (0 [ R e
B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) oSl |0 2333
B3. Ché d dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) o i o o |225 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o [2 [2 o [350 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) a3 (20l o |2660185
C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2) o [1 [t fo [o [250[2
C2. Quan Iy hd so bénh én (2) i e e T [N L
C3. Ung dung cdng ngh¢ thong tin (2) (diém x2) [ b I o0 0 |2:50012
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) o 3 [o [3 o [3.00]6
C5. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) TR B ] R o e
C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh 3) o o2 s o 833118
C7. Ning lyc thyuc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5) 42 1 2 [0 [3.00 5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) o l2rilor o lof j2.00 |2
C9. Quan 1y cung mg va sir dung thude (6) 1 1 |4 o o 2506
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 1 1 o: o o 1550 12
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) o B 6 2 o 29111
D1, Thidt lap hé thong va cai tién chét lugng (3) (e I O [ R e B
D2. Phong ngira céc sy cd khéc phyc (5) ol il |3i00015
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chit lugng (3) gialoelenslilor |3:3313
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o [0 o o (o |o
El. Tiéu chi s:«'m kh?a, Ilhi khoa (é:p dung ct}o bénl} vién da khoa co o lo lo lo lo lo
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

6/9



15/7/2019
IIL TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« 2. Bifu @ chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

K

\ ‘}7 PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
T

+

CAITIENCHATLUONG 8 HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Bidu @b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d&n-d6n tiép-hudng din-cip ciru ngudi bénh (6)

A2. Diu kién co s& vat chat

A4. Quyén va loi ich
phuc vy ngudi bénh (5)

ctia ngudi bénh (6)

o

i

e

A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2)

« ¢ Bitu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. 6 lrgng va co cu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B3. Ché db dai ngd va diéu kién, méi trrdng lam viéc (4)

« d. Bitu @b riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét ty va an toan chay nd (V3]
~_C2 Quan Iy hd so bénh an (2)

—2\

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) e

C9. Quan Iy cung img va sir dung thubc (6)

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C7. Nang lyc thue ~ /5. N3 i
: il . Nang lyc thue hién
cham séc dinh dudng va tiét ch k§ thut chuyén mén ()

C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
« e Biéu @ riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

é (5)

B2. Chét lrong ngudn nhan luc (3)

", C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

/) CA. Phéng ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- C6 mua sém moi va sita chita trang thiét bi can thiét.

- Lam méi khu chd kham b¢nh 16t gach khuén vién khoa nam, khoa nir va khodn sén truéc cén tin,

- Lam méi che hanh lang ndi giira can tin véi khoa Nam va khoa nit.
- Quy trinh kham bgnh ngéy c:ing thuan ti¢n dép tng sy hai long cua bénh nhén.
- Bénh nhén dugc cung cdp nude uong néng lanh tai khoa kham.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- Chua to chuc thi tay nghe cho nhén vién.

- Chua to churc tap huén: du'qc, KSNK, Piéu dudng...

- Chua to chirc dugce nha thude bénh vién

- Chua t6 chirc duge glu xe cho bgnh nhén nguoi nha bénh nhén

- Cong tac kiém tra giam sat con han ché

- Chua co slogan cua b¢nh vién

- Chua cung cép dugc ché do an bénh ly cho bénh nhan cé bénh ly lién quan dén dinh dudng.
- Chua té chirc binh don thude.

- Chura khéo sét thoi gian kham chira bénh

- Chua t6 chirc kham sitc khoe cho nhan vién

VIL. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- To chire thi tay nghe cho nhén vién.

- To chire tap huén: dugc, KSNK, Piéu dudng...

- Té chire dugc nha thudc bénh vién

- T6 chirc duge glu xe cho bgnh nhan ngudi nha bgnh nhan

- Ting cudng cong tac kiém tra gxam sat

-Th chu'c phét dong tao slogan cua bénh vién

- Cung cap dugc che do in bénh 1y cho bénh nhan c6 bénh ly lién quan dén dinh dudng.
- Té chirc binh don thudc.

- Khio sét théi gian khdm chita bgnh

- T chirc kham strc khoe cho nhan vién

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trong quy I1I/2019 phén dAu hoan thanh nhitng van dé con t0n tai nhu da néu trén.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Két qua béo céo ¢ trén ding véi tinh hinh thyc té ctia don vi.

Ngdy./.l.(.théng....I...ném..Z/.Qw

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

A
Hu(‘j‘hl‘ le %\L /w:aw

o

V5 Quang Thiéu
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