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Sé y té tinh Quang Nam

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN TAM THAN TiNH QUANG NAM

4

Dia chi chi tiét: duwong Nguyén Vin Trdi - An Pht - TP.Tam Ky - Quang Nam, phuong An Phi, thanh phd Tam Ky,
Quang Nam

Sé giky phép hoat dong:00346/SYT-GPHD Ngay céip: 02/01/2014

Tuyén trye thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chit quan: SO Y TE TINH QUANG NAM

Hang bénh vién: Hang ITI

Loai bénh vién: TAm than

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 77/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 93%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 229 (C6 h¢ sb: 246)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.93

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC [Mic 1[Mirc 2|Mirc 3|Mrc 4|Mirc 5 Téng s6 tiéu chi
5. SO LUGNG TIEU CHI PAT: 5 ez a0 77
6. % TIEU CHI PAT: 6.49 |20.78 |41.56 [31.17 [0.00 |77
Naay..AQ. thng...A0.nim..2019 -
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN :
(ky tén) (o tén va déng ddw) )

Al | a

Hgﬂfx @Aﬁ Bharh / Wic_m

V6 Quang Thiéu
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BAO CAO TU KIEM TRA, BANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2019

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Ma Bénh vién tyr Poan K : =
Chi tié oan KT danh|Chi
sb kden - “““zg(;f;mM gid NAM 2019 | tiét

A |PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19)

Al |Al. Chi din, dén tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh duge chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan cy thé 2 0
Al2 Ngudi benh dugc chd doi trong phong diy du tién nghi va dugc

vén chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat - g
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép Gng s
ALl s Talies 4 0
hai 1ong nguoi bgnh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 1 0
ALS Nguoi bénh duge lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo 3 0
~ |ding thi ty bao dam tinh cong bing va mic wu tién
AL6 Ngudi bénh duge huéng dan va bb tri lam xét nghiém, chin 3 0
Y |doéan hinh anh, thim do chitc ning theo trinh tir thudn ti¢n
A2 |A2. Piéu kién co so vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |[Ngudi bénh diéu tri noi tra dugc nam mot nguoi mot giudng 4 0
A22 Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac 3 0
“ |phwong tién
Nguo'l bénh dugc cung cép vat dung ca nhan day du, sach sg,
A23 2 0
chét lugng t6t
Ngum bénh dugc hudng cac tién nghi bdo dam sirc khoe, nang
A24 4 0
cao thé trang va tam 1y
A25 Ngum khuyét tat dugc tiép cén véi cac khoa/phong, phuong 3 0
*> |tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong cham soc nguoi bénh (2)
Nguoi bénh duge diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh,
A3.1 4 0
sach, dep
Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang,
A3.2 g 3 0
ngdn ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cap théng tin va tham gia vao qua trinh
A4l |, & 4 0
diéu tri
A4.2 |Nguoi bénh duge tén trong quyén riéng tu c4 nhin 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, céng khai, minh
A43 > -4 0
bach, chinh xac
A4.4 [Ngudi bénh duge hudng loi tir chu tm'cmg x4 hoi hoa y té 0 0
A4S Nguoi bénh cé ¥ kién phan nan, thic mac hoic khen nggi duoc 4 0

bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh 0 0
va tién hanh cac bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

A4.6

(14)

Bl |B1. S5 lugng va co céu nhan lyc bénh vién (3)

B1.1 |Xay dung ké hoach phit trién nhén lyc bénh vién 2 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhén lyc bénh vién 3 0
B1.3 |Bao dam co cau chic danh nghé nghiép ctia nhén lye bénh vién 3 0
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)

B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning g xi, giao tnep, y dirc 4 0
B2.3 E;nh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong ngudn nhén B 0

C

B3 |B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, mdi truong lam vige (4)
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Mi Bénh vién fr |5y 50 KT danh |Chi
Chi tié 5 5 < oan anh [Chi
sb i dinh gid NAM | gia NAM 2019 | tiée
B3.1 tBéa'lo dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd clia nhan vién y 3 0
B3.2 Biao dam diéu kién lam viéc, vé smh lao dgng va néng cao trinh 4
*“ |dd chuyén mén cho nhan vién y té .
B3.3 Stc .k'hb?: doi sdng tinh thin ctia nhan vién y t& dugc quan tim 5 0
va cai thién ;
B3.4 |Tao dung méi truong lam viéc tich cyc cho nhén vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
B4.1 |l Fie : 3 0
va cong bo cong khai
B4.2 Trién khai vin ban cta cac cip quén Iy 4 0
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 0
C [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  [Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 2 0
C2 |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc lap da:iy du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n duoc quan 1y chit chg, d?iy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan Iy t6t co s& di lidu va thong tin y té 3 0
Thyc hi¢n cac giai phap ung dung cong ngh¢ théng tin trong
C3.2 S = SR 3 0
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 [C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soét nhiém khuin 4 0
Can |Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cic quy trinh 3 .
*“ |kiém soat nhim khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sét tudn thu rira tay 3 0
Pénh gia, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuin trong
C44 |, £ 2 0
bénh vién
Cas Chét thai ran bénh vién dugc quéan 1y chit ché, xir Iy an todn va . 0
"~ |tuén thu theo ding quy dinh
C46 Chit thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va a 0
" |tudn thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén ky thuat 2 0
Nghién ciru va trién khai 4p dung cac ky thuat méi, phuong
€52 A A 1 0
phap mai
53 Ap dung céc huéng din quy trinh ky thuat kham bénh, chita 3 0
*? |bénh va trién khai cac bién phap giam sat chit lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chin doan va diéu tri 3 0
Ap dung cac huéng din chin doan va diéu trj di ban hanh va
C5:5. | st b 2 0
giam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chim sdc ngudi bénh (3)
Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong higu
Ce6.1 qui 3 0
Ngudi bénh duge didu dudng huéng dan, tw vén diéu tri va
C6.2 |chim séc, gido duc sirc khoe phi hop véi bénh dang duge diéu 4 0
tri
Ngudi bénh duge chdm séc vé sinh cd nhén trong qua trinh diéu
Ce3 il =g = 3 0
tri tai bénh vién
C7 C7. Ning lyc thuc hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5)
7.1 Bénh vién th)et Iap hé théng td chirc @& thuc hién cong téc dinh 5 0
"+ |dudng va tiét ché trong bénh vién
c7.2 Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh 7 0
*“ |dudng va tiét ché trong bénh vién
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Chi tiéu

Bénh vién tw
danh gia NAM
2019

Poan KT danh
gia NAM 2019

Chi
tidt

C73

Ngufn bénh dugc dénh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién

3 0

C7.4

Ngudi bénh duge hudng din, tir vén ché d6 in phu hop véi
bénh ly

4 0

C7.5

Nguoi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi
bénh ly trong thdi gian nam vién

C8

C8. Chit hrgng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam néng lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
sinh, vi sinh va giai phdu bénh

C8.2

Bao dam chét lwong céc xét nghiém

N
(=)

C9

C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc hoat ddng dugc

C9.2

Béo dam co s& vat chit khoa Duge

—

C9.3

Cung tng thubc va vat tr y té tiéu hao diy du, kip thai, bao dam
chét hrong

C9.4

St dung thudc an toan, hgp 1y

C9.5

Théng tin thudc, theo ddi béo cdo phan rng c6 hai cua thubc
(ADR) kip thoi, ddy du va cd chit lugng

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1dp va hoat dong hiéu qua

Wl W |W| W

Q] © O] © |D]IOS

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc

—
=]

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chit luong (3)

DI1.1

Thiét 1ap hé thong quan Iy chit lugng bénh vién

D12

Xéy dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lrgng bénh
vién

D1.3

Xay dung vin héa chét lugng

D2

D2. Phong ngira cac su cb khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi ngudi
bénh

D2.2

Xay dyng hé thépg béao cdo, phan tich su c¢b y khoa va tién hanh
cac giai phap khac phuc

D2.3

Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sw cd y
khoa

D2.4

Bio dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trrgt nga

D3

D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit lugng (3)

D3.1

Danh gi4 chinh xac thuc trang va cong bé cong khai chat lugng
bénh vién

D3.2

Do ludng va gidm sat cai tién chit lugng bénh vién

D3.3

Hop tac v&i co quan quan ly trong v1¢c xdy dung cong cu, trién
Kkhai, bdo céo hoat ddng quan 1y chit lwgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHIf PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
cé khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc chim séc san khoa va so
sinh

Bénh vién thyc hién tdt hoat dong truyén thong stic khde sinh
san trirde sinh, trong khi sinh va sau sinh

E1.3

Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thyuc hanh t6t nuodi con
bing sita me theo hudng din ctia B Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1p hé théng td chirc chim soc nhi khoa
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

S

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Miic|Mirc|Mirc [Mirc|Mirc|Diém | TC
1= 2= I3 4 5= [T ép
dung

PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) T e ] I T BN T BT
Al. Chi din, dén tiép, hudng dan, cip ciru ngudi bénh (6) 1 1 212 0 |2.83 |6
A2. Diéu kién co s¢ vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 1 2 2 0 1320 |5
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 o [t o 3so|2
A4. Quyén va lgi ich cuia ngudi bénh (6) 0 0O [0 |4 |0 |4.00 |4
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) B le s o B iaa
B1. S6 lhrgng va co cAu nhén luc bénh vién (3) o .2 o o 1267 I3
B2. Chét lrgng ngudn nhan lyc (3) 0 1 1 1 0 |[3.00 |3
B3. Ché d% dai ngd va diéu kién, mbi trudng lam viée (4) o il S0l 305 )4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o oz o 350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 4 8 |14 |9 |0 [2.80 |35
C1. An ninh, trét tu va an toan chay nd (2) o i o o300 2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0= [0~ |o iz loEA00" |2
C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2) o o |2 lloc e ]3000)2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) o =2 BEl6r a3l
C5. Ning luc thye hién k§ thudt chuyén mon (5) (diém x2) 1 2 2 0 0 2.20 |5
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0r. ™o =12 1 0. 133313
C7. Ning lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 =2 |1 120 o 3005
C8. Chét hrgng xét nghiém (2) o paor o o200t 2
C9. Quan Iy cung Uing va sir dung thudc (6) 1 0 5 0 0 |[2.67 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2 logsloior o tioe2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG (11) e B e e (e o i
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3) Or=slp= ISR e T1233 3
D2. Phong ngira cac su c6 khic phuc (5) o [t [3 [t Jo [3.00]5
D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0. los 30 lo" |3:00 |3
PHAN E. TIEU CHIf PAC THU CHUYEN KHOA 0: jo” e o 1o |o
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 0 0 0 0 0 0
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Tk Thuc hién Ké hoach s6 03/KH-CLBV ngay 01/10/2019 cua to chat lucmg Bénh vwn tam than Quang nam vé viée tur
kiém tra danh g1a chét Iugng bénh vién nam 2019. II. Thanh phin doan kiém tra gom 1. Bs V6 Quang Thiéu Truéng
doan. 2. Bs L& Tén Tho Phé doan. 3. Cn Huynh Thi Thanh Nhan Thu ky. 4. Bs Trin Hog¢, Trudng khoa Khém - CLS
Thanh vién 5. Cn Ly Chi Long, PT. phong Piu dudng Thanh vién 6. Bs Truong Thi Do, Phé khoa Cip tinh Ni
Thanh vién 7. Ds Mai Thi Man, Phé khoa Duoc Thanh vién 9. Cn Lé Tn Tuén, NV phong KH-TH Thanh vién 10.Cn
Nguyén Vian Thanh, TP. Tai chinh - Ké toan Thanh vién 11. BD Nguyén Thi L& Thoa, PDTK CAp tinh Nit Thanh vién
12. DD Pham Thi Suong, PDTK Tam cin Thanh vién 13.-Cn Truong Thi Ngoc Thiy, PDTK KSNK Thanh vién 14.
bD Vo Thi Kim Loan, NVK Cip tinh Nam Thanh vién 15. DD Huynh Thi Sang, PDTK Kham - CIS Thanh vién 16.
Ths Trin Vin Phuong, PT. phong TC-HC Thanh vién 17.Cn Huynh Thi Minh Phuong, Phong TC-HC Thanh vién

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

» a.Biéu @d chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) - ~ HOAT DONG CHUYEN MON (36)

 b. Bidu @b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tiép-huéng din-cip ciru ngurdi bénh (6)

A4_ Quyén va loi ich

A2. Pidu kién co s& vat chit
cGa ngudi bénh (6)

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trurng cham séc ngudi bénh (2)
e c. Bidu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lwgng va co cdu nhan lrc bénh vién (3)

B4. La&nh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d6 @i ngd va didu kidn, méi trrdng lam viée (4)
e d.Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)

C9. Quan Iy cung rng va sir dung thuéc {6)

C8. Chét lrong xst nghiém (2)

C7. Nang luc thue %\n % =
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) %‘332&%2‘&’&2??6)
C6. Hoat déng diéu dwéng va chim séc ngurdi bénh (5)

e. Bi¢u d6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 1ap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lwong (3)

A

D3. Banh gia, do lwdng, hop tac 4 D2. Phong ngira céc sai sét, swr )
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2)

C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

7 C4.Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. S6 tidu chi ting so voi ké hoach:

- Tir mirc 1 1én mirc 2: C8.2

- Tir mirc 2 1én mirc 3: B1.2, B2.1, C6.1,

- Tir mirc 3 1én mirc 4: Al.2, A2.4,B2.2,B34,Cl.1,C4.1

2.. S6 tiéu chi dat & mic 4:

{)Anhl.Z: Ngudi bénh duge chd doi trong phong diy du tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang
énh tét.

- A1.3: Bénh vién cai tién quy trinh kham bénh, dap tng-su hai 1ong ngudi bénh. P

- A2.1: Ngudi bénh diéu tri néi tra duge ndm mot ngudi mot giwong.

- A2.4; Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, niang cao thé trang va tam 1y.

- A3.1: Ngudi bénh dugc didu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach dep.

- A4.1: Ngudi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diu tri.

- A4.2: Ngudi bénh duge ton trong quyen riéng tw c4 nhén.

- A4.3 : Nguoi bénh dwge ndp vién phi thuin tién, cong khai minh bach, chinh x4c.

- A4.5: Ngudi bénh co ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc bénh vién tiép nhén, phan héi, giai

quyet kip thoi.

- B2.2: Nhan vién y té dugc néng cao k¥ ndng g xi, giao tiép, y dtrc.

-B3.2: Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va nang cao trinh d4 chuyén mén cho nhén vién y té.

- B3.4: Tao dung mdi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y te.

- B4.2: Trién khai vin ban cua céc cap quan 1.

- B4.4: Bdi dudng, phat trién doi ngil lanh dao va quan 1y ké can.

- Cl.1: Bao dam an ninh, trat ty bénh vién.

- C2.1: hd so bénh én dugc 1ap déy du, chinh xé4c khoa hoc.

- C2.2: Hd so bénh an dugc quan 1y chat ché, déy du khoa hoc.

- C4.1: Thiét 1ap va hoan thi¢n h théng kiém soat nhiém khuan.

-C4.5: Ché}t thai rén bénh vién dugc quan 1y chat che, xir Iy an toan va tuan thu theo ding quy dinh.

- C4.6: Chét thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chat chg, xir 1y an toan va tuan thii theo diung quy dinh.

- C6.2: Ngudi bénh dugce didu dudng hudng dan, tu van dieu tri va chim séc, gido duc stic khoe phu hop véi

bénh dang dugc diéu tri.

- C7.2: bénh vién bio ddm co s& vit chit dé thyc hign cong tic dinh duSng va tiét ché trong bénh vién.

- C7.4: Ngudi bénh duge hudng din, tr van ché d an phu hop véi bénh Iy

- D2.3: Thyc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cac su c6 y khoa.

V1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Van con ton tai 05 tiéu chi & mirc 1:

_ Al.4: Chwra b tri dwoc Hanh chinh, tai chinh, 14i xe truc cAp cliu (Tiéu muc 8).

- C5.2: Khong trién khai dugc k¥ thuat méi nao (Tiéu myc 1)

- €9.2: Khéng c6 nha thudc hodic co s& ban thube 1& trong bénh vign, Bénh vién khong dam bao dugce viée cung
\ng thudc dy du cho ngudi bénh ndi tr va ngoai tra (Tieu muc 1 1):.

- C10.1: Khéng c6 d2 tai nghién ctru khoa hoc ( tiéu muc 5)

- C10.2: Khéng co ap dung nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién ( Tiéu muc 1)

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trong thoi gian @én bénh vién wu tién cai tién chat lugng nhu sau:

- T chirc gitr xe cho ngudi nha, ngudi bénh. - 3

- Cai thién co s& ha tAng: Son lai cic mang tuong trin bi mbe, bong tréc, khic phuc c4c noi bi tham dot, thay
méi mot s6 toilet bi cli hu hong ning. : i "

_ T4 chirc mua ném cho mét so khoa phong ¢6 bénh nhén 6n dinh, mua thém 4o 4m, chin dé dam bao du am
vao mua déng.

- Ting cudng cong tic quan 1y vigc sir dung dién, nudc tai cac khoa. :

- Cong khai viée dang ky nha thudc trong bénh vién va hop dong vdi co s& c6 du kha nidng cung cAp ché do dn
bénh 1y cho ngudi bénh. .

- Tang cudng gidm sat cong tac thye hién gidm thidu chét thai nhya nhu d& cam Kkét.

- Hb trg, d4u tu cong tac nghién ciru khoa hoc, giao chi tiéu cu thé vé timg khoa phong..

-Td chue phat dong phong trao tao slogan cho bénh vién.

- Mua sém bd sung co s& vat chét, trang thiét bj cai thi¢n mdi trudng, phong 1am viée cho nhén vién y té.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trong quy 1V/2019 Ho6i ddng quan 1y chét lugng don dbc cac khoa phong, ca nhan thyc hién cac tiéu chi chua
dat theo ké hoach diu ndm.

— Trién khai thyuc hién cac vin d& wu tién dugc néu & trén.

- Sau khi c6 két qua kiém tra ctia doan S Y té, QLCL bénh vién ra soét nhimg vi¢c chua dat, 1ap ké hoach
phén cong cu thé d& cac bd phan cé trach nhiém hoan thanh theo ké hoach da dugc giao.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
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|Két qua tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién nim 2019 1a diing véi tinh hinh thyc té cia don vi. |

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)
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GIAM POC BENH VIEN
(ky tén va dong ddu)

V6 Quang Thiéu
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